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Udolni 39, 602 00 Brno

Tel.: +420 542 542 111
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Vyzva k podani nabidky

na verejnou zakazku malého rozsahu

Zadavaci dokumentace je soucasti této vyzvy

1) Nazev zakazky

»Poskytovani telekomunikaénich sluieb”

2) Vymezeni plnéni vefejné zakazky

Pfedmé&tem plnéni vefejné zakazky v ramci tohoto zadavaciho fizeni je poskytovani telekomunikaénich sluieb pro
Kancelar verejného ochrance prav v rozsahu této zadavaci dokumentace.

Predmét pInéni vefejné zakazky je rozdélen na dvé £3sti a to:

poskytovani hlasovych a datovych sluzeb prostfednictvim maobilnich siti,
poskytovani sluzeb operatora pevnych telefonnich linek.

Utastnik mize podat nabidku na jednu & obé Easti této vefejné zakazky malého rozsahu.
Zadavatel poZaduje zachovani stavajicich telefonnich éisel jak pro pevné linky, tak i pro mobilni telefony a
zajisténi tzv. pfenositelnosti soucasnych telefonnich Cisel v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych

komunikacich, ve znéni pozdéjsich piedpisu.

Utastnik v nabidce uvede konkrétni navrh postupu pfipadného pfenosu tisel v&, terminového harmonogramu.
Realizaci zakazky nesmi byt nijak omezen provoz zadavatele a rozsah poskytovanych sluZeb.

Soucasti plnéni pfedmétu zakazky neni dhrada pfipadnych sankei pfi ukonéovani stavajicich smluv s operatory a
dodavka mobilnich telefonnich pfistroju.
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3) Technicka specifikace

3.1 Cést vefejné zakazky: Poskytovani sluzeb mobilnich sit

Predmétem pinéni této Casti vefejné zakazky je poskytovani hlasovych a datovych slufeb prostiednictvim
mobilnich siti GSM pro Kancelar vefejného ochrance prav. V soucasné dobé ma zadavatel 80 SIM  karet v siti
GSM. Zaroveri zadavatel uvadi, Ze poCty SIM karet nejsou konstantni a béhem doby plnéni maZe byt jejich po&et
ménén. 2 tohoto divodu zadavatel nepfipousti Zadny zavazek na minimdlni finanéni objem odbéru hlasowych a
datovych sluzeb prostfednictvim mobilnich GSM siti.

Minimalni poZadavky na hlasové a textové sluiby:

zakladni hlasové sluiby (pfichozi, odchozi a zmeskané hovory), blokovani hovorl, moZnost skryti telefonniho
¢isla,

zafazeni viech telefonnich €isel do virtudlni podnikové sité (VPN) a volani v této siti se snifenou cenou za sluibu
nebo zdarma,

nabidkovd cena za minutu hlasovych slueb bude stanovena jako cena smluvni, které bude platné po celou dobu
trvani smlouvy o poskytovani hlasovych a datovy ch sluzeb,

obdrieni a odesilani krdtkych textovych zprav (SMS) — pFichozi SMS vidy zdarma,

bezplatny pfistup k podrobnym vypisiim uctu zadavatele,

zachovani stavajicich telefonnich Cisel pro zadavatele, tzn. v pfipadé vybéru jiného operatora budou pfevedeny
viechny stavajici telefonni Cisla na vybraného operatora,

nabidka nesmi obsahovat Zidné hlasové balicky obsahujici volné minuty ¢i SMS, nebo jind pinéni. Poplatek za
pofizeni nové SIM karty nesmi pfesahnout 1,- K bez DPH. Finanéni limity na nadkup hardware lze nabidnout bez
zdvazkl a smluvnich pokut.

pokryti tizemi CR signdlem pro hlasové sluiby: minimdln& 90 % Gzemi CR,

poskytovani hlasového roamingu se zaméfenim na zvyhodnéna volani v zemich EU. V ramci roamingu budou
dostupné veikeré slutby, které jsou dostupné v CR.

Minimdini poZadavky na datové sluiby:

poskytovani datovych slufeb na dzemi CR prostiednictvim mobilniho telefonu v technologiich 2., 4. a 5. generace
s mésitnim paudalem. Pfenos dat se bude realizovat prostfednictvim stavajicich mobilnich telefonnich pfistrojd,
které podporuji tyto technologie a primdrné pak technologie 4. generace,

poskytovéni datovych slufeb na uzemi CR prostfednictvim modemu v technologiich 2., 4. a 5. generace
s mésitnim paualem. Pfenos dat se bude realizovat prostfednictvim stdvajicich modemi, které podporuji tyto
technologie a primarné pak technologie 4. a 5. generace.

20 ks modemii s FUP 20 GB a 5 ks modemi( s FUP 50 GB,

minimdlné 55 ks SIM karet s FUP 3 GB pro pfenos dat (internet v mobilu), minimalné 20 ks $IM karet s FUP 10 GB
pro prenos dat a minimalné 5 ks SIM karet s FUP 20 GB pro pfenos dat

datova sluiba umoiiujici rychlost pfenosu dat maximalni technologickou rychlosti sité,

po vyéerpani datovéhe limitu FUP sniZeni rychlosti pfipojeni na minimalni hodnotu 30 kb/s,

pokryti izemi CR signdlem pro datové sluzby v nékteré z vyie uvedenych technologil: minimaIné 90% Gzemi CR,
zadavatel pozaduje moZnost blokace datovych roamingll nezévisle na blokaci hlasovych roaming(.

Minimalni poZadavky na podporu a servis

poskytovani nepretriité zakaznické podpory {24 hodin denng, 7 dni v tydnu) a uréeni konkrétni osoby dodavatele
i jim povérené osoby, kterd se dostavi na své ndklady do 24 hodin do sidla zadavatele, napé. za (felem
vyfizovani reklamaci, feseni technickych problémdi, zejména poskytovanych slueb, zajisténi servisu apod.

Sleva na nakup koncovych mobilnich zafizeni

U&astnik nabidne v rdmci své nabidky plosnou slevu na nakup koncovych mobilnich zafizeni siti elektronickych
komunikaci, poskytnutou formou specidlniho rozpoctu (tzv. ,budgetu”} v celkové vy3i 150 000 K& s DPH, z jeho#
vyse bude pofizeni zafizeni kryto. Tento budget bude vyuZivan vhradné pro nakup koncovych mobilnich zafizeni
a velkerého pristusenstvi siti elektronickych komunikaci a zadavatel nepfipousti prostiednictvim budgetu
dotovat jind plnéni v rdmei této vefejné zakazky. Ufastnik se zavazuje, Ze koncova mobilni zafizeni a veskeré
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piisluenstvi bude nabizeno za podminek nakupu pro vyznamné zékazniky, zaroven v rdmci dodani nebudou
uétovany 2adné dali dodateéné poplatky. Mistem dodani bude vidy sidlo zadavatele

Budget musi byt k dispozici po celou dobu trvani ramcové smlouvy, nebo do doby jeho Uplného vyéerpdni.
Cerpani budgetu se pfedpokladd rovnomérné v pribéhu celé doby trvani smiouvy, tj. prvni polovina budgetu
bude vycerpana v prvnich dvou letech trvani smlouvy, druha polovina budgetu v druhych dvou letech trvani
smlouvy.

3.2 Cast vefejné zakazky: Poskytovani hiasovych slufeb pevnych siti

Predmétem plnéni této &asti vefejné zakizky je poskytovéni slufeb operitora pevnych linek pro Kancelar
verejného ochrance prav.
Minimaini poiadavky na zajiSténi hlasovych sluieb pevnych siti:

- rozhrani pfipojeni ISDN 30 E-D,

- pfesmérovani volani pfi obsazeni,

- pFesmérovani volani pfi nepfihlaseni,

- pevné pfesmérovani voldni,

- zobrazeni identifikace volajiciho,

- zamezeni piedani ¢isla volajiciho Fizené uZivatelem,

- zobrazeni ¢gisla volaného, pokud je pfesmérovano,

- zachovani stdvajicich telefonnich &isel pro zadavatele. V pfipadé vybéru jiného operdtora dojde

k pfevodu viech stavajicich ¢isel na nového operatora.

Pro uplnost uvadime, Ze v Kanceldfi je pouZivana telefonni ustfedna ALCATEL OmniPCX Enterprise pfipojend
metalickym kabelem a pfedmétem je propojeni této Ustiedny s vefejnou telefonni siti. PFi zvoleni technologie
odlidné od stdvajici hradi dodavatel veikeré naklady spojené s pfechodem na jinou technologii propojeni do
vefejné telefonni sité.

4) Doba a misto plnéni verejné zakazky

Zakazka bude realizovana na zaktadé smlouvy uzaviené na dobu urditou s uéinnosti od 01. 07. 2022 do 30. 06.
2026.
Mistem pInéni je Kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno.

5) Kvalifikace

Prokazani zédkladni zplsobilosti.

Uéastnik dolo3i:

Cestné prohlaZeni, které bude podepsané osobou opravnénou jednat jménem &i za Ucastnika, které je piilohou
zaddvaci dokumentace.

Prokazani profesni zpisobilosti.
Ucastnik dolozi:
a) vypis z obchodniho rejstfiku ¢i jiné evidence ne star$i nez 90 dni, je-li v nich uéastnik zapsan,
b) doklad o opravnéni k podnikdni podle zvlastnich pravnich pFedpist v rozsahu odpovidajicim
pFfedmétu vefejné zakazky, zejména doklad prokazujici pFisluiné Zivnostenské opravnéni &i licenci.
Ucastnik predloZi v nabidce kopie pozadovanych dokladd, originil nebo ovéfenou kopii dokladd piedlozi a2
vybrany Uéastnik.

6) Obchodni a platebni podminky

- Ve smlouvé budou uvedeny ceny hlasovych sluzeb za £asovou jednotku a ceny datovych sluieb paudaini
sazbou za definovanou sluibu s pfipadnym uvedenim opatieni pfi piekrofeni FUP u viech slufeb
z tabulek tvoficich pfilohy ¢. 1 a 2 této zadavaci dokumentace.
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Zadavatel bude hradit cenu za pInéni vefejné zakdzky mésiéné na 2akladé dafiového dokladu - faktury,
kterou dodavatel vystavi. Fakturaénim obdobim bude kalendafni mésic. Dnem zdanitelného plnéni
posledni kalendafni den pfisluiného mésice, za ktery bude vydctovani vystavovano. Faktury budou
vystavovany na zakladé prokazatelné doloZeného provolaného €asu, pofitaného dle sjednané tarifikace.
Celkova fakturovana Castka musi byt v pfiloze rozdélena na fakturované ¢astky za jednotlivé SIM karty a
jednotlivé sluzby. Faktura musi obsahovat ve3keré naleZitosti dafiového dokladu pFedepsané pFislusnymi
pravnimi predpisy, zejména zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjdich
predpisi. Nebude-li faktura spliiovat veSkeré néleZitosti dafiového dokladu, jak je uvedeno vyie, nebo
bude-li mit jiné zdvady v obsahu, je kupujici opravnén ji ve th(té splatnosti prodavajicimu vrétit a
prodavajici je povinen vystavit kupujicimu fakturu opravenou &i doplnénou. V pfipadé vriceni faktury
prodavajicimu dle pfedchazejici véty se lhlita splatnosti pferuduje a nova lhata splatnosti podini béZet
od potatku ai dnem nasledujicim po dni, kdy byla opravena nebo doplnénd faktura splfiujici viechny
naleiitosti dle zvlastnich pravnich predpisd doruéena kupujicimu. Splatnost faktury &ini 14 dni a pocita
se ode dne dorufeni faktury kupujicimu. Smluvni strany se dohodly, Ze dnem uhrady se rozumi den
odepsani fakturované &astky z uctu kupujiciho. Kupujici neni v prodieni, uhradi-li dafiovy doklad do 14
dnd po jeho obdrieni, ale po terminu, ktery je na dafiovém dokladu uveden jako den splatnosti.

V pfipadé, ie smlouva bude odkazovat na vieobecné ohchodni podminky uchazeée, musi byt tyto
sou¢asti navrhu smlouvy v nabidce uchazede, pfifemZ ustanoveni smlouvy bude mit pfednost pFed
ustanovenimi obsaZenymi ve viecbecnych obchodnich podminkach.

Utastnik se zavazuje, Ze nezvysi po celou dobu Gé&innosti smlouvy sazby za minuty a jednotky uvedené ve
své nabidce.

Po dobu platnosti a d¢innosti smlouvy se budou na viechny zadavatelem nové aktivované sluzby, jejichi
jednotkova cena ¢i cena 2a mésic je v této smlouvé &i nabidce uchazele specifikovana, plné vztahovat
ustanoveni o cené jednotlivych sluZeb. Uchazec je také i v piipadé nové aktivovanych sluieb povinen
dodriovat viechny dalsi povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze na sluiby, které nebyly souéasti této nabidkové ceny, se pouiiji ceny
obvyklé v misté a &ase plnéni.

Pravni vztahy mezi zadavatelem a dodavatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky a Fedeni
pripadnych sportl podléha vyhradni pfislusnosti ¢eskych soudd.

7) Pocet nabidek a varianty nabidky

Zadavatel povoluje moinost variantnich fedeni v pfipadé podani nabidky na obé& dvé &sti vefejné zakazky.
Uéastnik mize podat nabidku na jednu &i vice Easti vefejné zakazky. Pokud ucastnik podé nabidku na vice &asti,
prokazuje kvalifikaéni pfedpoklady pouze jednou. Je tedy mo#né, aby jeden ucastnik podal 3 nabidky (jednu na
cast ,, poskytovani stuzeb mobilnich siti”, jednu na €ast ,poskytovani hlasovych sluZeb pevnych siti” a jednu

nabidku na ohé £asti soutasné).

8) Zplisob hodnoceni nabidek

Hodnoceni nabidek v €asti 3.1 Poskytovani sluZeb mobilnich siti

avwr

za 48 mésicl vé. DPH, tj. Udaj, ktery uchazet v nabidce uvede v poloice Celkovd cena vEé. DPH za 48 mésicd fadné
vypInéné tabulky, ktera je souéasti pfilohy ¢. 1 — Cenovd nabidka — poskytovdni slufeb mobilnich siti této wazvy,

pfi spinéni viech podminek technické specifikace.

Hodnoceni této &dsti 2akdzky prob&hne za pomoci elektronické aukce! Podrobnosti jsou uvedeny dile.
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Hodnoceni nabidek v §4sti 3.2 Poskytovdni hlasovych sluieb pevnych siti

et

siti za 48 mésiclh vé. DPH, tj. 4daj, ktery uchaze uvede v poloice Celkovd cena vE. DPH za 48 mésich fadné
vyplnéné tabulky, ktera jsou souddsti pfilohy £. 2 — Cenova nabidka — poskytovani hlasovych slufeb pevnych siti
této vyzvy.

Hodnoceni této €asti zakazky probéhne bez elektronické aukce!

Obé &asti zakazky budou hodnoceny 2vIst. Nabidku je moino podat do jedné & obou &dsti. V kazdé €asti bude
vybrén uéastnik, jehoi nabidka bude vyhodnocena jako nejvhodnéjsi,

9) Zpisob zpracovani nabidkové ceny

Nabidkova cena bude stanovena jako cena smluvni se zapoétenim veskerych nakladi, rizik, zisku a finanénich
viivli (napi. inflace) po dobu realizace zakazky v souladu s podminkami uvedenymi v zadavaci dokumentaci,

PoZadavky na jednotny zpisob doloZeni nabidkové ceny:

celkova cena dodévky v K& bez DPH, vycisleni DPH a celkova cena dodavky vé. DPH v rozsahu fadné vypinénych
tabulek uvedenych v pfiloze €. 1 — poskytovani sluzeb mobilnich siti a €. 2 - poskytovéni hlasovych sluieb
pevnych siti.

Nabidkova cena bude zahrnovat veskeré dodavky a &innosti vyplyvajici ze zaddvacich podkladd. Podkiadem pro
zpracovani cenové nabidky je tato zaddvaci dokumentace.

Utastnik je povinen pfifadit nabidkovou cenu ke viem pozadovanym jednotlivym &astem predmétu zakézky.
Zadavatel povoluje i nulovou cenu za minuty a jednotky. | tuto nulovou cenu je tieba do nabidky uvést!

Vy3i jednotkovych cen, cen jednotlivych tarifll a dalSich poplatkd, které jsou souéasti nabidky, lze zménit pouze za
podminky, ie dojde po podani nabidky do podpisu smlouvy nebo v pribéhu realizace zakizky ke zméné sazeb
DPH. V takovém pfipadé bude cena upravena podle sazeb DPH ode dne ucinnosti nové zakonné Gpravy DPH.

Cenu lze upravit pouze formou pisemného dodatku ke smlouvé, uzaviené mezi zadavatelem a dodavatelem.

Zadavate! uvadi, Ze skutecna hodnota plnéni vefejné zakdzky bude vidy zavisld na poftu SIM karet, které bude
zadavatel skuteéné vyuiivat a objemu odebranych sluieb.,

ZAVAZNY OBSAH NABIDKY

identifikaéni udaje uchazede,
- doklady prokazujici kvalifikaci,
- cenova nabidka, kalkulace ceny,

- navrh smlouvy, do kterého budou Géastnikem zapracovany vedkeré poiadavky uvedené v zaddvaci
dokumentaci a nasledujici odstavec - Dodavatel souhlasi se zvefejnénim textu této smlouvy
v registru smluv ve smyslu zdkona €. 340/2015 Sh.,

- pfipadné dalsi pfilohy a dopInéni nabidky.

10) Misto pro podavani_nabidky, doba, v niZ Ize nabidky podat; podminky
elektronické aukce

Nabidky (véetné dokladd, které prokazuji kvalifikaci) se podavaji pouze elektronicky dle § 103 odst. 1, pism. c)
Zakona pomoci elektronického ndstroje E-ZAK (https://ezak.e-tenders.cz/).
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Lhata pro podéani nabidek skonéi dne 18. 5. 2022 v 13.00 hodin.
Elektronicka aukce:
Technické informace

Ugastnik fizeni je povinen pfed zahajenim vlastni elektronické aukce provést ovéfeni technickych prostiedkd a
pfipojeni a seznamit se s ovladanim ve zkusebni aukéni sini, kterd bude zpFistupnéna od okamiiku odesléni vyzvy
k Gcasti v elektronické aukci, a pfipadné problémy ohldsit na kontaktni adrese: QCM, s.r.o0., M-Paldc, 7. patro,
Heripickd 813/5, 639 00 Brno, Mgr. Toma$ Motal (tel.: +420 602814317, e-mail: tomas.motal@qcem.cz). Na
pozd&jsi technické problémy zji§téné na strané Gastnika Fizeni nebude bran zietel.

Z technického hlediska neni moiné pouzit certifikat uloZzeny na USB tokenu nebo jiném technickém zafizeni,
pokud toto zafizeni neumoZiuje export privatniho klice ve formatu *.pfx nebo P12,

Pristupové udaje pro pfihladeni do aukéni siné jsou stejné jako pfistupové ddaje do elektronického nastroje E-ZAK
{dostupny na https://ezak.e-tenders.c2/}.

Zadavatel upozoriluje, Ze aukéni sifi disponuje funkei automatického odhladeni, pokud je ufivatel po deldi dobu
v pribéhu aukce nedinny.

Postup pii elektronické aukci

V den uréeny zadavatelem bude viem Géastnikiim fizeni, ktefi nebyli z fizeni vylouéeni, prostfednictvim
elektronického nastroje €-ZAK rozeslana vyzva k podani novych aukénich hodnot do elektronické aukce {vyzva k
uasti v elektronické aukci). Podrobngjii informace o prabéhu viastni elektronické aukce budou d&astnikiim fizeni
poskytnuty ve vyzvé k ucasti v elektronické aukci a prostiednictvim elektronického nastroje E-ZAK.

Po ukondeni elektronické aukce bude elektronickym nastrojem E-ZAK automaticky vygenerovan protokol o
pribéhu elektronické aukce s konefnym pofadim jednotlivych Uastnikdl fizeni, ve kterém budou uvedeny
konectné nabidkové ceny Uastnikll fizeni. Elektronickd aukce bude ukongena uplynutim nastavené €asové lhity.

suwe

v poslednich minutdch elektronické avkce.
Zadavatel si vyhrazuje pravo zopakovat elektronickou aukci za nasledujicich podminek:

- Do aukéni sing se nepfihlasi Zddny iéastnik Fizeni

- Do aukéni siné se pfihldsi pouze jeden Géastnik Fizeni

- Nedojde ke sniZeni nejniiii nabidkové ceny oproti nejni#éi nabidkové cené vzedlé z piedbé&iného
hodnoceni nabidek

-V p¥ipadé sniZeni nejnii3i nabidkové ceny pouze jednim utastnikem Fizeni

Podminky sniZeni nabidkové ceny
e  Minimalni krok je 1% a bude vztaien k pfedchozi cené uéastnika Fizeni v rdmci cenové poloZky
Utastnik fizeni bude ménit celkovou jednotkovou cenu v K& bez DPH
¢ Svou cenovou nabidku moie uéastnik fizeni pouze sniZovat s ohledem na stanoveny minimalni krok.
Zména cenové nabidky smérem nahoru nebude systémem akceptovana. Systém rovnéZ neakceptuje
dorovnani nabidkové ceny s jinym ucastnikem Fizeni

Informace, které budou poskytnuty ucastniku Fizeni v pribéhu elektronické aukce

V pribé&hu vlastni aukce Géastnik Fizeni uvidi své pofadi a aukéni hodnoty nejlepdi nabidky.
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11) Zadavaci ihGta a kontaktni osoba

Délka zadavaci lhity je stanovena zadavatelem na 60 kalendafnich dnd. Kontaktni osobou ve vécech formalni
stranky zadavaciho fizeni je Ing. Rudolf Kuda, tel. 542 542 453, e-mail: rudolf.kuda@ochrance.cz a ve vécech
odborné problematiky Bc. Martin Simandl, tel. 542 542 462, e-mail: martin.simandl@ochrance.cz .

12) Prava zadavatele

e smluvni podminky navrhuje ti¢astnik a budou pfedmétem dalsiho jednani

¢ zadavatel si vyhrazuje pravo:
- na zménu zadavacich podminek vyzvy,
- nevracet ucastnikim podané nabidky,
- neposkytovat nahradu nakladi, které (astnik vynaloZi na di¢ast v zadavacim fizenf na vefejnou
zakazku
- nevybrat Zadného Ggastnika, nabidky Géastnik(l odmitnout,
- vyzvu zrusit.

13) Identifikacni idaje zadavatele

Nazev: Kancelai vefejného ochrance prav
Sidlo:  Udolni 39, 602 00 Brno

Pravni forma: organizaéni sloZka statu

IC: 708 36 981

Brno 5.5.2022

JUDr. Pavel Pofizek,\Ph.D.
vedouci
Kancelafe vefejného o




