[bookmark: _Toc50477521]SERVISNÍ SMLOUVA
„POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB SERVISNÍ A TECHNICKÉ PODPORY A MAINTENANCE „ELEKTRONIZACE ÚŘADU KANCELÁŘE VEŘEJNÉHO OCHRÁNCE PRÁV““
podle zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník
(dále jen „smlouva“)

uzavřená níže uvedeného dne, měsíce, roku mezi následujícími smluvní stranami:

1.	(doplní Poskytovatel)
se sídlem/místem podnikání/adresou (doplní Poskytovatel)
zapsaný v obchodním rejstříku vedeném (doplní Poskytovatel)
vložka (doplní Poskytovatel), oddíl (doplní Poskytovatel)
Identifikační číslo: (doplní Poskytovatel)
DIČ: (doplní Poskytovatel)
bankovní spojení: (doplní Poskytovatel)
jednající: (doplní Poskytovatel)
(dále jen „Poskytovatel“)

a

2.	Kancelář veřejného ochránce práv, organizační složka státu
se sídlem Údolní 658/39; 60200 Brno, Brno-město 
Identifikační číslo: 70836981
bankovní spojení: 
ID datové schránky: jz5adky
zastoupený: 	
(dále jen „Objednatel“);

obě dále také samostatně jako „smluvní strana“ a společně jako „smluvní strany“.





[bookmark: _Toc50477522]1. Preambule, účel

1.1 Tato smlouva se uzavírá na základě výsledku zadávacího veřejné zakázky „POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB SERVISNÍ A TECHNICKÉ PODPORY A MAINTENANCE „ELEKTRONIZACE ÚŘADU KANCELÁŘE VEŘEJNÉHO OCHRÁNCE PRÁV““ veřejného zadavatele Kancelář veřejného ochránce práv, organizační složka státu, se sídlem Údolní 658/39; 60200 Brno, Brno-město, identifikační číslo 70836981.
1.2 Uzavřením této smlouvy se naplní účely veřejné zakázky „„POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB SERVISNÍ A TECHNICKÉ PODPORY A MAINTENANCE „ELEKTRONIZACE ÚŘADU KANCELÁŘE VEŘEJNÉHO OCHRÁNCE PRÁV““.

2. Předmět plnění

2.1 Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele zajistit a poskytovat služby servisní a technické podpory pro Aplikační a Programové Vybavení (APV) a Hardware (HW) a služby maintenance pro Aplikační programové vybavení (APV), přičemž tato APV a HW (dohromady označované též jako Systémy) byly dodány v rámci smlouvy o dílo „ELEKTRONIZACE ÚŘADU KANCELÁŘE VEŘEJNÉHO OCHRÁNCE PRÁV - IS PRO ELEKTRONIZACI ÚŘADU“ uzavřené mezi Objednatelem a společností O2 Czech Republic a.s. uveřejněné v Registru smluv s ID 10448252. Popis dodaných Systémů je uveden v Příloze č. 1. smlouvy. 
Služby budou poskytovány v rozsahu: 
A) MAINTENANCE APLIKAČNÍHO PROGRAMOVÉHO VYBAVENÍ (APV)
a. Přístup k opravným balíčkům APV;
b. Přístup novým verzím APV zahrnujícím:
i. Úpravy provedené na základě legislativních změn;
ii. Rozšiřování funkcí, zlepšování provozních a ergonomických vlastností; zvyšování bezpečnosti
c. Instalace opravných balíčků a nových verzí APV na vyžádání v rámci změnových požadavků (bod B) c. uvedený níže)
B) SERVISNÍ A TECHNICKÁ PODPORA
a. Řešení incidentů
b. Poskytování hot-line supportu
c. Řešení změnových požadavků a podpora při řešení havárií způsobených Systémem třetí strany (HW Systém, Standardní SW, Aplikace třetí strany)
Podrobná specifikace poskytovaných služeb je uvedena v Příloze č. 1 této smlouvy.
2.2 Všechny služby uvedené v předchozím odst. 2.1 se poskytují v tzv. „Pracovní době služby“, která je specifikovaná v Příloze 1 této smlouvy.
2.3 Služba Řešení incidentů uvedená v bodě B) c. odst. 2.1 výše bude poskytována v závislosti na závažnosti Incidentu a Systému k němuž je služba poskytována. Z tohoto důvodu se budou Incidenty klasifikovat do tří kategorií A, B a C. V návaznosti na klasifikaci Incidentu a na Systému pak bude Incident vyřešen v určené lhůtě. Kategorizace Incidentů, lhůty pro vyřešení Incidentů a další parametry této služby jsou detailně specifikovány v Příloze č. 1 této smlouvy. 




[bookmark: _Toc50477523]3. Doba, způsob a místo provedení předmětu plnění, součinnosti Objednatele

3.1 Poskytovatel se zavazuje zajistit Objednateli služby uvedené v odst. 2.1 od následujícího pracovního dne od uveřejnění smlouvy v registru smluv Objednatelem nebo od 1. 12. 2020, podle toho, který z termínů nastane později. Služby budou poskytovány v době 60-ti měsíců ode dne zahájení plnění.
3.2 Místem plnění smlouvy je sídlo Objednatele. 
3.3 Pokud to povaha plnění této Smlouvy umožňuje, je Poskytovatel oprávněn provádět Předmět plnění také vzdáleným přístupem, a to v souladu s pravidly definovanými v platné bezpečnostní politice Objednatele.
3.4 Objednatel prohlašuje, že zajistí pro Poskytovatele veškerou nezbytnou součinnost spočívající zejména ve zprostředkování a zajištění:
(i) přístupu k podkladům a informacím potřebným pro plnění smlouvy;
(ii) přístupu k pracovníkům na místech plnění smlouvy;
(iii) přístupu k technickému a softwarovému vybavení Objednatele, k informačním a komunikačním technologiím Objednatele, které nejsou součástí Systémů dodaných dle odst. 2.1, ale přístup k nim je nezbytný k tomu, aby Poskytovatel mohl dostát svým závazkům plynoucích z této smlouvy;
(iv) vzdáleného a fyzického přístupu ke spravovaným entitám, tak, aby Poskytovatel mohl dostát svým závazkům plynoucích z této smlouvy. 
(v) Materiálu dle bodu 4.3 této smlouvy nezbytného k vyřešení incidentu. Doba, po kterou bude Objednatel zajišťovat Materiál se nepočítá do lhůty pro vyřešení incidentu dle odst. 2.3, ve které je Poskytovatel povinen incident vyřešit. 
3.5 Objednatel prohlašuje, že v případě, že se Objednatel s Poskytovatelem dohodne na poskytování plnění v mimopracovní době, zajistí pro Poskytovatele součinnost uvedenou v předchozím odstavci také v mimopracovní době.
[bookmark: _Toc50477524]4. Cena, platební podmínky a fakturace

4.1 Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytování služeb servisní a technické podpory a maintenance dle této smlouvy smluvní cenu. Cena plnění je tvořena následujícími částmi:
	BOD
	PLNĚNÍ
	Cena v Kč bez DPH za jeden měsíc
	Cena v Kč bez DPH za 60 měsíců

	a)
	Paušální cena za poskytování služeb dle bodu A) odstavce 2.1 „MAINTENANCE APLIKAČNÍHO PROGRAMOVÉHO VYBAVENÍ (APV)“
	XXX
	XXX

	b)
	Paušální cena za poskytování služeb dle bodu B) odstavce 2.1 „SERVISNÍ A TECHNICKÁ PODPORA“ bez služby „Řešení incidentů
	XXX
	XXX

	c)
	Paušální cena za poskytování služby „Řešení incidentů“ dle bodu B) odstavce 2.1
	XXX
	XXX

	
	CELKOVÁ CENA V KČ BEZ DPH ZA JEDEN MĚSÍC/ZA 60 MĚSÍCŮ
	XXX
	XXX


4.2 Cena plnění bez DPH uvedená ve smlouvě je sjednána dohodou smluvních stran podle zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů a je cenou maximální a nepřekročitelnou, která zahrnuje veškeré náklady spojené s realizací předmětu smlouvy, včetně nákladů souvisejících s případnými celními poplatky, dopravou do místa plnění apod., s výjimkou nákladů uvedených v následujícím odstavci 4.3
4.3 Cena plnění bez DPH nezahrnuje cenu Hardware, tedy náhradních dílů, materiálu, příp. kompletních výrobků (dále jen „Materiál“), který bude nutno dodat nebo vyměnit k vyřešení incidentu. Materiál zajistí Objednatel ze záruky sjednané ve smlouvě o dílo „ELEKTRONIZACE ÚŘADU KANCELÁŘE VEŘEJNÉHO OCHRÁNCE PRÁV - IS PRO ELEKTRONIZACI ÚŘADU“ mezi Objednatelem a společností O2 Czech Republic a.s. nebo ho zajistí jakýmkoliv jiným způsobem nebo pověří zajištěním Materiálu Poskytovatele. Poskytovatel je v takovém případě oprávněn účtovat za Materiál nejvýše cenu obvyklou.
4.4 Cenu za poskytování servisních služeb se Objednatel zavazuje platit na základě faktur – daňových dokladů (dále jen „faktura“) vystavených Poskytovatelem takto:
A) Cenu za poskytování služeb „MAINTENANCE APLIKAČNÍHO PROGRAMOVÉHO VYBAVENÍ (APV)“ dle bodu a) předchozího odstavce 4.1 bude Objednatel platit Poskytovateli na základě faktur vystavených pravidelně dopředu na období následujícího roku (dále jen „zúčtovací období pro maintenance“). Právo na vystavení první faktury Objednateli vznikne v následujícím dni po nabytí účinnosti této smlouvy. Tento den bude zároveň dnem zahájení poskytování služeb „MAINTENANCE APLIKAČNÍHO PROGRAMOVÉHO VYBAVENÍ (APV)“ v prvním roce. Poskytovatel vystaví fakturu nejdéle do 15 dnů ode dne, kdy vznikla povinnost přiznat daň, nebo přiznat uskutečnění plnění. Právo na vystavení dalších faktur uživateli vznikne v každém dalším roce ve stejném dni, jako u faktury první a tento den bude také zároveň dnem zahájení poskytování služeb „MAINTENANCE APLIKAČNÍHO PROGRAMOVÉHO VYBAVENÍ (APV) v každém dalším roce.
B) Cenu za poskytování služeb „SERVISNÍ A TECHNICKÁ PODPORA“ dle bodu b) a c) předchozího odstavce 4.1 se Objednatel zavazuje platit pravidelně čtvrtletně za období uplynulých tří měsíců (dále jen „zúčtovací období pro servis a technickou podporu“) na základě faktur vystavených Poskytovatelem. Poskytovatel vystaví fakturu nejdéle do 15 dnů ode dne, kdy vznikla povinnost přiznat daň, nebo přiznat uskutečnění plnění. 
[bookmark: _Toc50477525]4.5 Faktura - daňový doklad musí obsahovat odkaz na tuto smlouvu. Dále musí faktura - daňový doklad obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu stanovené příslušnými právními předpisy, zejména zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Faktura musí být označena číslem projektu.
4.6 Nebude-li faktura – daňový doklad splňovat veškeré výše uvedené náležitosti daňového dokladu, nebo bude-li mít jiné závady v obsahu, je Objednatel oprávněn ji ve lhůtě její splatnosti Poskytovateli vrátit a Poskytovatel je povinen vystavit a doručit Objednateli fakturu – daňový doklad opravený či doplněný. V případě vrácení faktury – daňového dokladu dle předcházející věty se lhůta splatnosti přerušuje a nová lhůta splatnosti počíná běžet od počátku až dnem následujícím po dni, kdy byla opravená nebo doplněná faktura – daňový doklad splňující všechny náležitosti dle příslušných právních předpisů a požadavky dle této smlouvy, doručena Objednateli.
4.7 Splatnost faktury – daňového dokladu činí 21 kalendářních dní a počítá se ode dne doručení Objednateli.
4.8 Smluvní strany se dohodly, že dnem úhrady se rozumí den odepsání fakturované částky z účtu Objednatele. Objednatel není v prodlení, uhradí-li fakturu - daňový doklad do třiceti kalendářních dnů po jeho obdržení, byť úhrada proběhne po termínu, který je na faktuře - daňovém dokladu uveden jako den splatnosti.
4.9 Poskytovatel se zavazuje do 15 kalendářních dnů po uzavření této smlouvy poskytnout Objednateli písemné potvrzení správce daně o své registraci k dani z přidané hodnoty.




5. Dodání předmětu plnění smlouvy

5.1 Poskytovatel se zavazuje, že služby tvořící předmět plnění budou poskytovány ve vysoké kvalitě, budou právně bezvadné a budou odpovídat předpisům a závazným i doporučujícím technickým normám platným v České republice.
5.2 Služby tvořící předmět plnění budou vyhovovat bezpečnostním standardům, jejichž použití je obvyklé u obdobných řešení, a budou svou technickou úrovní odpovídat podmínkám Objednatele v oblasti bezpečnosti a provozu informačních a komunikačních technologií.
5.3 Není-li ve smlouvě ujednáno něco jiného, lze předmět plnění tj. služby poskytované dle této smlouvy považovat za řádně poskytnuté pouze v případě, že:
a) nemají žádné vady;
b) jsou způsobilé k účelu, který vyplývá z podstaty plnění, smlouvy, dokumentů předaných Poskytovateli či Poskytovateli známých;
c) mají vlastnosti ujednané ve smlouvě
Služby budou splňovat výše stanovené požadavky po celou dobu, po kterou mají být podle smlouvy poskytovány.
5.4 Objednatel je oprávněn k užívání předmětu plnění dnem převzetí předmětu plnění Objednatelem.
[bookmark: _Toc50477526]
6. Sankce – smluvní pokuta a úrok z prodlení

6.1 Poruší-li Poskytovatel povinnost vyřešit incident kategorie A ve lhůtě dle odst. 2.3 této smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 4 % měsíční ceny za službu „Řešení incidentů“ dle bodu c) odst. 4.1 této smlouvy za každý započatý pracovní den prodlení, maximálně však do výše tříměsíční ceny za službu „Řešení incidentů“ dle bodu c) odst. 4.1 této smlouvy.
[bookmark: _Hlk50470329]6.2 Poruší-li Poskytovatel povinnost vyřešit incident kategorie B ve lhůtě dle odst. 2.3 této smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 2 % měsíční ceny za službu „Řešení incidentů“ dle bodu c) odst. 4.1 této smlouvy za každý započatý pracovní den prodlení, maximálně však do výše tříměsíční ceny za službu „Řešení incidentů“ dle bodu c) odst. 4.1 této smlouvy.
6.3 Poruší-li Poskytovatel povinnost vyřešit incident kategorie C ve lhůtě dle odst. 2.3 této smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,8 % měsíční ceny za službu „Řešení incidentů“ dle bodu c) odst. 4.1 této smlouvy za každý započatý pracovní den prodlení, maximálně však do výše tříměsíční ceny za službu „Řešení incidentů“ dle bodu c) odst. 4.1 této smlouvy.
6.4 Smluvní pokuta je splatná ve lhůtě čtrnácti (14) dnů od doručení písemné výzvy Objednatele k úhradě. 
6.5 Objednatel má právo na náhradu škody vzniklé z porušení povinnosti, ke kterému se smluvní pokuta vztahuje, v plné výši. 
6.6 Při nedodržení termínu splatnosti řádně vystavené faktury – daňového dokladu Objednatelem je Poskytovatel, který řádně splnil své smluvní a zákonné povinnosti, oprávněn požadovat zaplacení úroku z prodlení ve výši stanovené právními předpisy. (Výše úroku z prodlení se řídí nařízením vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroku z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku a veřejných rejstříků právnických a fyzických osob, v platném znění.)
6.7 Žádná ze smluvních stran není odpovědná za prodlení svých závazků v rozsahu, v jakém je prodlení způsobeno prodlením s plněním závazků druhé smluvní strany, zejména v případě neposkytnutí požadované součinnosti vymezené ve smlouvě.
6.8 Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit závazek utvrzený smluvní pokutou.
[bookmark: _Toc50477527]7. Náhrada škody

7.1 Poskytovatel odpovídá v plné výši za veškeré škody způsobené Objednateli porušením povinností vyplývajících ze smlouvy či právních předpisů. Poskytovatel odpovídá zejména za škody způsobené porušením ustanovení této smlouvy, škody způsobené jiným protiprávním činem a škody vzniklé v důsledku vad plnění.
[bookmark: _Toc50477528]8. Ochrana informací, mlčenlivost

[bookmark: _Toc50477529]8.1 Není-li dále stanoveno jinak, Poskytovatel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, které se dozví v souvislosti s plněním této smlouvy. Tento závazek se rovněž vztahuje na veškeré informace, které Objednatel předá Poskytovateli, a na veškeré skutečnosti, se kterými se Poskytovatel seznámí při plnění této smlouvy, zejména, nikoliv výlučně, na skutečnosti tvořící předmět obchodního tajemství nebo důvěrnou informaci (dále jen „chráněné informace“).
8.2 Závazek mlčenlivosti je Poskytovatel povinen zajistit mimo jiné tím, že bez předchozího písemného souhlasu Objednatele nedojde k jakémukoli šíření chráněných informací, anebo jejich zpřístupnění třetím osobám. Splnění tohoto závazku nevylučuje rozmnožení chráněných informací pro potřeby Objednatele, které je nutné pro řádné plnění závazků Objednatele vyplývajících z této smlouvy a zákona.
8.3 Závazek mlčenlivosti je Poskytovatel povinen zachovávat jak po dobu plnění předmětu této smlouvy, tak po jejím dokončení; tohoto závazku jej může zprostit pouze Objednatel svým písemným prohlášením.
8.4 Poskytovatel je povinen zajistit, že chráněné informace budou přístupné pouze zaměstnancům a/nebo jiným osobám, které se budou podílet na plnění předmětu této smlouvy (dále jen „oprávněné osoby“). Na vyžádání Objednatele je Poskytovatel povinen neprodleně Objednateli poskytnout úplný seznam oprávněných osob (jméno a příjmení u fyzických osob a obchodní firmu a identifikační číslo u právnických osob).
8.5 Poskytovatel je povinen zajistit splnění závazku mlčenlivosti ve stejném rozsahu u oprávněných osob, a to tak, aby oprávněné osoby byly tímto závazkem vázány i po skončení pracovněprávního nebo jiného smluvního vztahu k Poskytovateli.
8.6 Závazek mlčenlivosti se nevztahuje na následující kontroly, které mohou být prováděny a ve vztahu k nimž je Poskytovatel povinen umožnit kontrolu dokumentů souvisejících s poskytováním plnění dle této smlouvy ze strany Objednatele a jiných orgánů oprávněných k provádění kontroly, a to zejména Ministerstva financí České republiky, Nejvyššího kontrolního úřadu případně dalších orgánů oprávněných k výkonu kontroly ve veřejné správě nebo dalších institucí nebo osob, které tyto orgány pověří nebo zmocní ke kontrole.

9. Ukončení smluvního vztahu, zánik smlouvy

9.1 Smlouva se uzavírá na dobu určitou.
9.2 Smluvní vztah založený touto smlouvou lze ukončit písemnou dohodou obou smluvních stran a dalšími způsoby stanovenými právními předpisy.
9.3 Objednatel je oprávněn (kromě případů uvedených v § 2001 Občanského zákoníku) od Smlouvy písemně odstoupit byl-li pravomocně zjištěn úpadek Poskytovatele a rozhodnuto o způsobu řešení úpadku konkursem, nebo byl-li insolvenční návrh pravomocně zamítnut pro nedostatek majetku Poskytovatele.
9.4 Za podstatné porušení smlouvy Poskytovatelem, které je dále důvodem pro odstoupení smlouvy ze strany Objednatele, se považuje zejména:
a) prodlení Poskytovatele se zahájením poskytování služeb dle této smlouvy o více jak 10 kalendářních dní po termínu plnění;
b) poskytování služeb dle této smlouvy v rozporu s právními předpisy; 
c) nedodržování jiných závazných dokumentů či předpisů Poskytovatelem (zejména předpisů upravujících bezpečnost a ochranu zdraví při práci, požární bezpečnost apod.); 
d) jiné porušení povinností Poskytovatele, které nebude odstraněno ani do 30 kalendářních dní od doručení výzvy Objednatele.
9.5 Objednatel je v případě odstoupení od této smlouvy oprávněn odstoupit pouze od části smlouvy, která bude v době odstoupení nesplněna. V případě tohoto částečného odstoupení od smlouvy se cena předmětu plnění snižuje o částky připadající na plnění, která v důsledku odstoupení Poskytovatel není povinen provést či poskytnout. 
9.6 Smluvní strana může vypovědět Smlouvu i bez uvedení důvodu s tím, že výpovědní doba činí 60 dní od doručení písemného oznámení o výpovědi Smlouvy.
9.8 Objednatel má v případě odstoupení od smlouvy (kromě jiného) nárok na náhradu škody. 
[bookmark: _Toc50477530]10. Komunikace
[bookmark: _Toc50477532]10.1 Veškerá sdělení v souvislosti se vznikem, změnou nebo zánikem závazků plynoucích z této smlouvy musí být formulována písemně a podepsána osobou oprávněnou jednat jménem příslušné smluvní strany a adresována na sídla (adresy) smluvních stran specifikovaná v hlavičce této smlouvy. Tato sdělení mohou být doručována osobně, doporučenou poštou nebo provozovatelem poštovních (kurýrních) služeb a budou považována za doručená okamžikem písemného potvrzení jejich přijetí. Sdělení doručená v den, který není dnem pracovním, budou považována za doručená v nejbližší následující pracovní den. Obě smluvní strany jsou povinny zajistit příjem poštovních (kurýrních) zásilek doručovaných na uvedené adresy. Za doručení zásilky podle této smlouvy se bude považovat i případ, kdy provozovatel poštovních (kurýrních) služeb zásilku vrátí odesílateli, neboť se adresát nezdržoval na uvedené adrese nebo odmítl zásilku z jakéhokoliv důvodu převzít. Dnem doručení bude v takovém případě den oznámení o neúspěšném doručení zásilky.
10.2 Ostatní sdělení, příkazy, požadavky, výzvy a úkony týkající se plnění závazků z této smlouvy se zavazují smluvní strany činit písemně prostřednictvím provozovatele poštovních (kurýrních) služeb nebo písemně prostředky elektronické komunikace, a to následujícími kontaktními osobami smluvních stran:
Za Objednatele:
-	Bude doplněno před uzavřením smlouvy
Za Poskytovatele:
-	jméno, e-mail: (doplní Poskytovatel), 
-	telefonní číslo: (doplní Poskytovatel).

11. Komunikace

11.1	Smluvní strany stanoví dohodou, že (i) žádné ustanovení této smlouvy nepodléhá obchodnímu tajemství dle ustanovení § 504 občanského zákoníku, ani neobsahuje důvěrnou informaci o poměrech smluvní strany nebo skutečnostech, které má smluvní strana potřebu ochraňovat jako důvěrnou informaci nebo předmět obchodního tajemství, a (ii) Poskytovatel souhlasí se zveřejněním této smlouvy na profilu zadavatele Objednatele podle zákona o zadávání veřejných zakázek nebo v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru smluv“).
11.2	Poskytovatel bere na vědomí povinnost zveřejnění obsahu této smlouvy, změny smlouvy (v podobě uzavřeného smluvního dodatku) a skutečně uhrazené ceny podle povinností, které se stanoví ve smyslu zákona o zadávání veřejných zakázek a povinnost zveřejnění obsahu této smlouvy a změny smlouvy (uzavřeného smluvního dodatku) dle zákona o registru smluv. Pokud jsou naplněny požadavky zákona o zadávání veřejných zakázek, Objednatel uveřejní znění uzavřené smlouvy včetně jejích změn a doplnění (tj. smluvních dodatků) a skutečně uhrazené ceny, pokud cena - dle uzavřené smlouvy včetně případného smluvního dodatku - dosáhne limitu, stanoveného zákonem o zadávání veřejných zakázek, nedojde-li k uveřejnění uzavřené smlouvy, nebo případně uzavřeného smluvního dodatku podle zákona o registru smluv.
11.3	Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel sdělí Objednateli bezprostředně po uzavření této smlouvy, nejpozději však do 5 pracovních dní po uzavření smlouvy, která data obsažená ve smlouvě, případně ve smluvním dodatku, jsou informací (informacemi), jejíž uveřejnění zapovídá § 3 odst. 1 zákona o registru smluv.
11.4	Splnění zákonné povinnosti podle zákona o registru smluv uveřejnit uzavřenou smlouvu, případně smluvní dodatek, v rozsahu dle § 5 odst. 1 zákona o registru smluv, nejde-li o výjimku z povinnosti uveřejnění podle § 2 zákona o registru smluv, provede Objednatel.
11.5	Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel je povinen zveřejnit či zpřístupnit obsah této smlouvy na základě právních předpisů, zejména dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů.


12. Závěrečná ustanovení
12.1 Smluvní strany se dohodly, že (i) Poskytovatel není oprávněn postoupit smlouvu, práva a závazky nebo pohledávky z této smlouvy na třetí osobu, (ii) započtení pohledávky Poskytovatele proti pohledávce Objednatele lze pouze po dohodě smluvních stran a za podmínek stanovených příslušným právním předpisem.
12.2 Smluvní strany podpisem této smlouvy činí rovněž prohlášení, že neexistuje žádné ujednání, smlouva či řízení, ani ústní ujednání, které by nepříznivě ovlivnilo výkon jakýchkoliv práv a závazků dle této smlouvy. Současně smluvní strany potvrzují svým podpisem, že veškerá ujištění a dokumenty, které byly poskytnuty Poskytovatelem Objednateli před uzavřením a po uzavření této smlouvy, jsou pravdivé, platné a právně vymahatelné.
12.3 Poskytovatel je povinen ve smyslu zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, spolupůsobit při výkonu finanční kontroly.
12.4 Jestliže se ukáže jakékoliv ustanovení nebo ujednání této smlouvy jako neplatné nebo nevymahatelné nebo právně neúčinné, nedotýká se to ostatních ujednání nebo ustanovení této smlouvy. Smluvní strany se zavazují, že nahradí jakékoliv neplatné, neúčinné nebo nevymahatelné ustanovení nebo ujednání platným, účinným a vymahatelným ustanovením nebo ujednáním, které má stejný nebo obdobný smysl nebo účinek; učiní tak do 15 pracovních dnů od doručení výzvy jedné smluvní strany druhé smluvní straně.
12.5 Tato smlouva a veškeré mimosmluvní závazky vyplývající z této smlouvy se řídí a vykládají v souladu s právem České republiky, zejména občanským zákoníkem. Použití dispozitivních ustanovení právních předpisů je však vyloučeno v rozsahu, ve kterém by mohlo měnit význam, účel nebo interpretaci kteréhokoliv ustanovení této smlouvy.
12.6 Smluvní strany se zavazují, že budou postupovat v souladu s oprávněnými zájmy druhé smluvní strany, a že uskuteční veškerá právní jednání, která se ukáží být nezbytná pro realizaci závazků upravených touto smlouvou. Závazek součinnosti se vztahuje pouze na takové úkony, které přispějí či mají přispět k dosažení účelu této smlouvy.
12.7 Veškeré změny a doplnění jednotlivých ujednání nebo ustanovení této smlouvy mohou být provedeny při splnění předpokladů této smlouvy pouze formou číslovaného písemného dodatku podepsaného oběma smluvními stranami a výslovně nazvaným dodatek ke smlouvě; písemná forma se vyžaduje i pro jiná právní jednání smluvních stran včetně změny písemné formy. Odpověď smluvní strany přijímající návrh na uzavření dodatku smlouvy s doplněním nebo odchylkou není přijetím návrhu dodatku na jeho uzavření. Smluvní strany mohou namítnout neplatnost změny smlouvy nebo doplnění smlouvy nebo jiného právního jednání, která nebudou učiněna v souladu s tímto odstavcem i v případě, že již bylo plněno.
12.8 Tato smlouva nabývá platnosti podpisem smlouvy a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv (není-li ve smlouvě určeno jinak)
12.9 Tato smlouva se vyhotovuje ve 3 stejnopisech a každý stejnopis má platnost originálu, z toho 1 vyhotovení obdrží Poskytovatel a 2 vyhotovení Objednatel.
12.10 Smluvní strany prohlašují, že smlouva byla uzavřena podle jejich vážné a svobodné vůle, že nejednají v omylu či tísni, smlouvu si přečetly, považují obsah této smlouvy za určitý a srozumitelný, jsou jim známy veškeré skutečnosti, jež jsou pro uzavření této smlouvy rozhodující, a na důkaz toho připojují ke smlouvě své podpisy.
12.11	Poskytovatel je povinen uchovávat veškerou dokumentaci související s plněním této smlouvy včetně účetních dokladů minimálně do konce roku 2029. Pokud je v českých právních předpisech stanovena lhůta delší, musí být použita pro úschovu delší lhůta.
12.12	Poskytovatel se zavazuje, že veškeré účetní doklady vztahující se k plnění této smlouvy budou obsahovat informaci, že se jedná o projekt IROP a budou označeny registračním číslem projektu.
12.13	Poskytovatel a jeho poddodavatelé jsou povinni všechny písemné výstupy (dokumenty, protokoly atd.) vztahujících se k dílu označit na titulní straně registračním číslem projektu a logem IROP, EU, MMR, tak jak jsou v záhlaví této smlouvy.
12.14	Poskytovatel je povinen minimálně do konce roku 2029 poskytovat požadované informace a dokumentaci související s realizací projektu zaměstnancům nebo zmocněncům pověřených orgánů (CRR ČR, MMR ČR, MF ČR, Evropské komise, Evropského účetního dvora, Nejvyššího kontrolního úřadu, příslušného orgánu finanční správy a dalších oprávněných orgánů státní správy) a je povinen vytvořit výše uvedeným osobám podmínky k provedení kontroly vztahující se k realizaci projektu a poskytnout jim při provádění kontroly součinnost.
Přílohy: 
· Příloha č. 1 – Specifikace předmětu plnění

